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APPROCHE NATURELLE DES SOINS BUCCO-DENTAIRES 

Par le Docteur Catherine ROSSI 

Programme de la formation pour chirurgiens dentistes 

MODULE 1 : PREPAREZ-VOUS 

• Vidéo 1 : Leçon 1-1 Faisons connaissance (11 :31) 
o Qui sont vos patients ? Pourquoi avoir choisi cette formation ? Quels sont vos 

objectifs ? 
• Vidéo 2 : Leçon 1-2 Pourquoi choisir l’approche globale et l’écologie ? (13 :29) 

o Le monde change, nos patients évoluent se posent de nouvelles questions 
souvent pleines de bon sens. Comment les accompagner en confiance vers un 
retour à la santé? 

• Vidéo 3 : Leçon 1-3 Pourquoi s’intéresser à l’organisation et à la gestion des 
relations au travail ? (9 :37) 

o Notre métier intègre le service, l’écoute et le partage, avec les patients et 
l’équipe professionnelle. Ceci n’est possible que dans un environnement 
calme, harmonieux et efficace. 

• Vidéo 4 : Leçon 1-4 Mise en place des nouveaux protocoles de gestion (10 :17) 
o Tout chemin commence par un pas… Comment transformer ses protocoles en 

douceur avec des résultats motivants 
• Vidéo 5 : Leçon 1-5 Le carnet de rendez-vous (11 :44) 

o La gestion de l’agenda est le pilier du cabinet dentaire harmonieux, efficace et 
rentable 

MODULE 2 : LA PREMIERE CONSULTATION 

• Vidéo 6 : Leçon 2-1 L’accueil téléphonique du nouveau patient (15 :15) 
o Comment cela se passait avant dans mon cabinet 

• Vidéo 7 : Leçon 2-2 L’accueil téléphonique gestion des urgences dentaires (18 :34) 
o Comment accueillir dans de bonnes conditions le patient qui a mal 

• Vidéo 8 : Leçon 2-3 La première rencontre avec notre patient (11 :23) 
o Parce que l’on n’a pas deux fois l’occasion de faire une bonne première 

impression 
• Vidéo 9 : Leçon 2-4 Le bilan bucco-dentaire global (16 :16) 

o Les différentes étapes : les bonnes questions, l’écoute, bien interpréter une 
radio panoramique, bilan dentaire, parodontal et occlusal, les fonctions, 
alimentation, liens avec la santé générale et l’hygiène de vie du patient. 

• Vidéo 10 : Leçon 2-5 10 Cas cliniques d’une première consultation (12h) 



o En visio et en podcast 

MODULE 3 : DEVIS ET PLAN DE TRAITEMENT 

• Vidéo 11 : Leçon 3-1 Comment concevoir un plan de traitement (10 :15) 
o Les bonnes questions à se poser pour optimiser résultats et satisfaction 

• Vidéo 12 : Leçon 3-2 La présentation du devis (15 :46) 
o  Se centrer sur les besoins du patient dans une relation gagnant/gagnant 

• Vidéo 13 : Leçon 3-3 Cas clinique de Martine X (10 :16) 
o Infections endodontiques, allergie au Nickel, perte de DVO 

• Vidéo 14 : Leçon 3-4 Cas clinique de Rodrigua S (12 :16) 
o Dents dévitalisées infectées et pathologies à distance 

• Vidéo 15 : Leçon 3-5 Cas clinique de Amandine G et Flore B  (13 :02) 
o Bruxisme, occlusion, paro, allergies, colopathies 

MODULE 4 : BIOCOMPATIBILITÉ DES MATERIAUX DENTAIRES ET PERTURBATEURS 
ENDOCRINIENS 

• Vidéo 16 : Leçon 4-1 Le Fluor (21 :00)  
o Son histoire et sa vie dans le corps 

• Vidéo 17 : Leçon 4-2 Le Mercure et les métaux lourds (10 :57) 
o Comment s’en protéger et ne pas s’intoxiquer 

• Vidéo 18 : Leçon 4-3 Le Nickel (10 :33) 
o Savez vous que 30% de la population y est soit intolérante soit allergique ? 

• Vidéo 19 : Leçon 4-4 UDMA, THEDMA, BPA (18 :23) 
o Une intoxication planétaire 

• Vidéo 20 : Leçon 4-5 Le Titane (25 :44) 
o Relargage ionique, implants en zircone  

 

JOURNÉE DE REGROUPEMENT 1 (7h) 

• Les objectifs de la formation et les attentes de participants 
• Bilan de ce qui a été mis en place au cabinet  
• Réponses aux questions au sujet des 4 premiers modules  

 

MODULE 5 : PROTOCOLES CLINIQUES PARTICULIERS 

• Vidéo 21 : Leçon 5-1 La peur des soins dentaires (14 :05) 
o De la petite crainte à la peur panique, les nouveaux protocoles, hypnose, 

sophrologie. 
• Vidéo 22 : Leçon 5-2 L’anesthésie dentaire (11 :56) 



o Techniques pour qu’elle soit plus efficace et mieux tolérée 
• Vidéo 23 : Leçon 5-3 Douleurs, pulpite, abcès, alvéolites (7 :44) 

o Protocoles de prescription pour soulager rapidement les patients 
• Vidéo 24 : Leçon 5-4 La dépose sécurisée des amalgames (5 :51) 

o Protocole pour protéger les patients et l’équipe soignante des intoxications 
au mercure 

• Vidéo 25 : Leçon 5-5 Trucs et astuces (8 :06) 
o Quelques protocoles simples pour optimiser la réalisation des soins 

MODULE 6 : APPROCHE GLOBALE DE LA PARODONTIE 

• Vidéo 26 : Leçon 6-1 Poser un diagnostic clinique, préventif et cibler les causes 
(11 :38) 

o Comment ne pas passer à côté du diagnostic et de la cause réelle. Éducation 
de la santé et soins de prévention. Tabagisme. 

• Vidéo 27 : Leçon 6-2 Traiter le terrain, recherches des carences (21 :22) 
o Les carences vitaminiques et minérales retardent la cicatrisation du 

parodonte et favorisent les récidives 
• Vidéo 28 : Leçon 6-3 Apport du laser en parodontie (15 :18) 

o La technique du curetage médical 
• Vidéo 29 : Leçon 6-4 Régénérer l’os et la gencive en post curetage (05 :23) 

o Stimuler les capacités de guérison et de reminéralisation 
• Vidéo 30 : Leçon 6-5 La maintenance parodontale (12 :23) 

o Un protocole de suivi rigoureux pour maintenir la santé parodontale et 
dentaire des patients après les soins 

MODULE 7 : APPROCHE GLOBALE DE L’OCCLUSODONTIE  

• Vidéo 31 : Leçon 7-1 Etablir un diagnostic et un projet thérapeutique (23 :50) 
o Où en est le patient, pourquoi en est-il là et où peut-on le mener ?  

• Vidéo 32 : Leçon 7-2 Reprogrammation posturo-mandibulaire (37 :52) 
o ATM, fonctions bucco-faciales, équilibre postural 

• Vidéo 33 : Leçon 7-3 Les techniques d’équilibration occlusales (12 :18) 
o Les différentes causes et les techniques associées 

• Vidéo 34 : Leçon 7-4 Orthodontie fonctionnelle (23 :06) 
o Rééducation linguale : base de la stabilisation de l’occlusion et orthodontie 

fonctionnelle 
• Vidéo 35 : Leçon 7-5 Cas clinique (16 :57) 

o Synthèses de plusieurs techniques 

MODULE 8 : APPROCHE GLOBALE DE L’ENDODONTIE 

• Vidéo 36 : Leçon 8-1 Comment garder une dent vivante (10 :43) 



o Coiffage pulpaire, pulpotomie 
• Vidéo 37 : Leçon 8-2 Conserver ou extraire les dents dévitalisées (10 :44) 

o Les questions à se poser avant de faire un choix thérapeutique 
• Vidéo 38 : Leçon 8-3 L’apport de l’endodontie exclusive (40 :11) 

o Les avantages et les inconvénients de confier ses patients à un endodontiste 
exclusif 

• Vidéo 39 : Leçon 8-4 Les points de vue des dentistes (24 :47) 
o Les dentistes et l’endodontie 

• Vidéo 40 : Leçon 8-5 les points de vue des patients (21 :07) 
o « J’ai fait soigner mes racines chez un endodontiste exclusif » 

 

JOURNÉE DE REGROUPEMENT 2 (7h) 

• Bilan de ce qui a été mis en place au cabinet  
• Étude de cas cliniques apportés par les participants 
• Réponses aux questions au sujet des modules 5, 6, 7, 8 

 

MODULE 9 : LA PSYCHOLOGIE DU PATIENT 

• Vidéo 41 : Leçon 9-1 La relation du patient avec ses dents (25 :09) 
o Chaque personne a une relation particulière avec ses dents 

• Vidéo 42 : Leçon 9-2 Stress et santé bucco-dentaire (15 :30) 
o Influence du stress sur l’apparition des caries et la lyse de l’os alvéolaire  

• Vidéo 43 : Leçon 9-3 Cas cliniques 1 (10 :33) 
o Refus de soins par phobie des soins dentaires 

• Vidéo 44 : Leçon 9-4 Cas clinique 2  (10 :55) 
o Polycaries et troubles alimentaires 

• Vidéo 45 : Leçon 9-5 Cas clinique 3 (13 :20) 
o Bruxisme et harcèlement 

MODULE 10 : LE CABINET DENTAIRE ECOLOGIQUE 

• Vidéo 46 : Leçon 10-1 Choisir des produits et matériaux biocompatibles (7 :16) 
o Pour les soins, pour les prothèses, pour la stérilisation, pour la désinfection et 

l’entretien du cabinet 
•  Vidéo 47 : Leçon 10-2 Aménagements des locaux (15 :55) 

o Matériaux de construction écologiques, techniques et matériaux économes 
en énergie 

• Vidéo 48 : Leçon 10-3 L’apport du Feng-shui (23 :01) 



o Des règles d’aménagement de l’espace pour favoriser une bonne harmonie au 
cabinet dentaire 

• Vidéo 49 : Leçon 10-4 Les actions écologiques au cabinet dentaire (21 :00) 
o Nettoyer, ranger, trier.  

• Vidéo 50 : Leçon 10-5 Ce n’est qu’un au revoir ! (5 :40) 
o Conclusions et préparation de la certification. 

JOURNÉE DE REGROUPEMENT 3 (7h) 

• Bilan de ce qui a été mis en place au cabinet  
• Réponses aux questions au sujet des modules 9 et 10 
• Évaluation de la satisfaction des participants 
• Test quiz examen en ligne pour certification 
• Correction de l’examen 
• Remise des diplômes 

 


